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Handikappforbundens samarbetsorgan, nedan kallat
Handikappforbunden, &r ett partipolitiskt och religiost obundet
samarbetsorgan for rikstdckande handikappférbund. Vart mal ar ett
sambhiille for alla. Det samhéllet préaglas av solidaritet, jamlikhet och full
delaktighet for alla ménniskor. Handikappforbunden representerar 39
medlemsférbund med sammanlagt cirka 450 000 enskilda medlemmar.

Handikappforbunden é&r positiva till att EU:s telekompaketet pa flera
stdllen betonar och fortydligar behovet av tillganglighet till elektronisk
kommunikation for personer med funktionsnedséttning. EU hanvisar till
konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsattning som
Sverige har ratificerat och EU har antagit. Tillganglighet, det universellt
utformade samhallet och att personer med funktionsnedsattning ska
involveras &r viktiga principer i konventionen.

Handikappforbunden saknar tillrdckliga forslag for att omsatta
intentionerna i svensk politik. Det saknas resultatinriktade forum for
samrdd kring 6verenskommelser mellan konsumenter, myndigheter,
forskare och teknikbranschen. For att astadkomma ett konsekvent
perspektivskifte med fokus pd manskliga rattigheter mdste sdval nya som
reviderade foreskrifter alltid uppmarksamma och beakta konsekvenser
for tillganglighet for personer med funktionsnedsittning.
Sakerhetsfragor och fordelningen av frekvensutrymmet dr exempel pa
omraden dér det saknas konsekvensanalyser.

Vi hianvisar ocksa till sarskilt yttrande fran Eloverkénsligas Riksforbund.
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3 Mal och regleringsprinciper

Handikappforbunden anser att den svenska lagen ska motsvara
forstarkningarna i telekompakatet med betoning pa slutanvandare med
funktionsnedsattning och icke-diskriminering. EU &r mycket tydliga med
kopplingen till ménskliga rattigheter (skal 22). For att skapa ett universellt
utformat samhadlle behovs betoningen dven i svensk lagtext.

4 Fragor om anvandning av radiosandare

Handikappforbunden anser att det behovs en konsekvensutredning nér
det galler tillganglighetstjanster for personer med funktionsnedsattning i
forhallande till anvéandningen av frekvensutrymmet.

Public Service-betdnkandet SOU 2008:116 tog upp moijligheter att anvinda
frekvensutrymmet for 6kad tillganglighet. Ett for att forbattra horbarhet
inom Sveriges Radio har genomfoérts, men det utrymmet avslutas nu. I
takt med att konkurrensen om utrymmet 6kar - fler som konkurrerar och
mer utrymme f6r HD-tv - riskerar utrymmet som skulle kunna anvandas
till att forbattra tillgangligheten att minska. Handikappforbunden har lyft
frdgan om frekvensutrymmet tidigare med Post- och telestyrelsen.
Nyttjande for att oka tillgangligheten till elektronisk kommunikation
ansags inte forenligt med tidigare EU-direktiv.

Artikel 6 och skal 73 i auktorisationsdirektivet slar fast att
medlemsstaterna far anvanda utrymmet i ett sddant syfte. Sverige kan
vélja att uppmuntra till utveckling av tillgangligheten genom att framja
utvecklingen av tjdnster. Viljer man bort den méjligheten riskerar
kostnaderna for tillgéanglighet att 6ka och rattigheterna enligt FN-
konventionens artiklar 9, 21 och 30 att minska vilket inte skulle vara
forenligt med direktivets 6vergripande mal.

7 Tjanster till slutanvandare med mera

Handikappforbunden vilkomnar forslaget om att via foreskrifter gora
det mojligt att specificera krav som foretag som tillhandahdller allmant
tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster ska leva upp till for att
slutanvdndare med funktionsnedsittning ska fa tillgang till elektroniska
kommunikationstjanster pa samma villkor som flertalet slutanvandare.
Daremot finner vi stycket ldngt ned pd sidan 183 (digital version)
obegripligt och inte forenligt med direktiven.

”Bestammelsen innebér inte att leverantdrer ska kunna alaggas att ta fram eller sérskilt
anpassa elektroniska kommunikationstjénster till de behov som personer med
funktionsnedsattning har.”
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I arbetet med foreskrifter behtver handikapporganisationerna involveras
eftersom det 4r mdnga olika hinder som behtver 6verbryggas till exempel:
e Stamningsforbundet lyfter behovet av alternativ till roststyrning

per telefon.

e 112 fungerar med texttelefon, men for att larma med sms maste
man registrera sitt mobilnummer. Horselskadade och déva som
inte har registrerat sitt mobilnummer kan behtva larma via SMS.
Via bildtelefonitjansten kan man larma men den &r inte ppen
dygnet runt.

e Bredbandsoperatorer erbjuder paket dédr utrustningen inte fungerar
med Bildtelefoni (sip-kompatibel)

o Tillganglighet till webbplatser - bade utformning och begriplighet.

e Eloverkénsligas Riksforbund skickar ett eget yttrande med
konsekvenser for sina medlemmar.

Vi vill ocksa betona vikten av begriplig information till konsumenter nar
det géller elektroniska kommunikationer. Villkor for olika tjanster och
produkter och byte av operator dr komplicerade. En analys behovs av
vilka kostnader for elektroniska kommunikationer som olika
konsumentgrupper har, for att undersoka om personer med
funktionsnedsittningar har merkostnader och i sa fall vad det beror pa.

Pa omradet elektroniska kommunikationer har Post- och telestyrelsen en
central roll som sektorsmyndighet for handikappolitiken. De arbetar med
upphandling och utveckling av kommunikationstjanster for personer med
funktionsnedséattning. Det arbetet dr av storsta vikt men behdver
kompletteras med allménna normer och riktlinjer som géller elektroniska
kommunikationer genomsyras av att manniskor &r olika, sd att samhallet
blir universellt utformat och kostnader for sarlosningar minskas. Om PTS
till foljd av det nya regelverket behover mer resurser far det inte drabba
verksamheten som omfattar utveckling av kommunikationstjanster for
personer med funktionsnedséttning.

8 Integritet och sékerhet

Handikappforbunden har inte haft mojlighet att ga pa djupet i denna del
av skrivelsen, men betonar att en konsekvensanalys d&ven behovs nér det
gdller integritet och sdkerhet. Integritetsfragor berdr sarskilt personer med
nedsatt autonomi, psykisk ohélsa eller personer som tvingas ta emot stod
av andra for att kommunicera elektroniskt. Det dr ocksa sarskilt viktigt att
sdkerstdlla att sdkerhetslosningar inte utestanger konsumenter eller
anstdllda i myndigheter, foretag eller organisationer som ska hantera
sdakerhetssystem.
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11 Rattsakerhet pa internet

Handikappforbunden anser att kopplingen mellan Internet och
maénskliga rattigheter i direktiven medfor att krav pa att offentliga
webbplatser foljer internationell standard for tillgangligt innehall pa
Internet WCAG 2.0 frdn W3C ska inforas i Sverige. Flera lander i Europa
har lagstiftning med krav och uppfé¢ljning.

12 Vissa radio- och tvfragor

Handikappforbunden anser att det krdvs tydligare och mer specifikt
uppdrag till berérda myndigheter att i samrdd med konsumenter och
sarskilt handikapporganisationer som representerar berérda grupper for
att sdakerstilla att tillgangligheten till tv 6kar i omfattning och nar
slutanvdndare. Det rdcker inte med ett uppdrag till Radio- och TVverket
att uppmuntra leverantorer av “interaktiva tv-tjanster” vilket dessutom ar
en feloversdttning av artikel 18 i ramdirektivet. Det finns ingen anledning
att invdnta fler lagar. Sverige har redan halkat efter jimforbara liander.

Redan 2006 foreslog Radio- och TVlagsutredningen att Sverige skulle
lagstifta om tillgdnglighet med tkad teckentolkning och syntolkning
inspirerat av det brittiska systemet som funnits sedan 2003. Forst i augusti
2010 kom en @ndring av lagen. Ingen myndighet har haft ansvar for att
driva fradgan om tillganglig TV i hela vardekedjan fran producent till
konsument. Det sdrskilda tilldgget i punkt 1 c sdtter ocksa fokus pa
samarbete. Nedan foljer exempel pd konsekvenser i vardagen:

Den som anvander undertext maste ldra sig att hitta olika sidor pa texttv
beroende pa vilket programforetag det géller. Ett annat exempel handlar
om tjdnsten upplést text - en tjanst som skulle kunna gynna ett mycket
stort antal tittare, alla med nedsatt ldsformaga, om den vore anvandbar.
Sedan 2004 har Sveriges television haft tjansten uppléast text i teorin. Den
kraver tva digitalboxar och dr sa kranglig att den anvéands av fa.

Detta handlar om interoperabilitet - att tjansterna ska fungera enkelt i
olika apparater och oberoende av vem som distribuerar tjanster. I
ramdirektivet artikel 18 anvands begreppet “interoperable tv services”.
Det &dr ndgot helt annat &n interaktiva tv-tjanster som det kallas i den
svenska Oversdttningen.

Artikel 18 punkt 1

(c) providers of digital TV services and equipment to cooperate in the
provision of interoperable TV services for disabled end-users.

I den svenska dversattningen star det:
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7 ¢) leverantorer av digitala televisionstjdnster och utrustning att
samarbeta i tillhandahallandet av interaktiva televisionstjanster for
slutanvandare med funktionshinder.”

I artikel 31 i direktivet for samhéllsomfattande tjanster star det klart att
tillganglighetstjanster &r en tillaggstjanst som omfattas av
vidaresandningsplikten, vilket krdver handling for att bli verklighet.

Avslutande kommentar om samrad och tillsyn

Handikappforbunden foreslar att en myndighet far i uppdrag att utforma
ett system for 1opande uppfoljning av hur Sverige sdkerstéller tillgdngen
till elektronisk kommunikation pa lika villkor for personer med
funktionsnedsittning.

I artikel 33 i direktivet for samhéllsomfattande tjanster star det att
medlemsstaterna ska sédkerstilla (ensure pa engelska) att nationella
myndigheter tar hansyn till synpunkter fran konsumenter, ater med
betoning pa konsumenter med funktionsnedséttning samt att staterna ska
sdkerstdlla att myndigheterna ”inréttar ett samradssystem som garanterar
att vederborlig hdnsyn tas till konsumentintressen i elektroniska
kommunikationer i deras beslut i frdgor som géller alla slutanvandares
och konsumenters rattigheter avseende allmént tillgéngliga elektroniska
kommunikationstjanster.”

Handikapporganisationer ska medverka i utformningen av ett sddant
system sa att det blir pa konsumenternas villkor. BAde EU och FN stéller
ocksd krav pa uppfoljning ddr anvandarnas synpunkter &r viktiga. Att
hitta effektiva sétt for uppfoljning gynnar alla. Ett 6msesidigt
kunskapsutbyte bidrar till att Sverige kan utveckla konkurrenskraftiga
produkter och tjanster pa en internationell marknad dér kraven okar pa
digital tillgénglighet och anvandbarhet.

Med viénlig hélsning

Handikappforbunden

Ingrid Burman

Ordforande
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Bilaga Utdrag fran konventionen om rattigheter for personer med

funktionsnedsattning.

[ artikel 2 finns f6ljande definition

“universellt utformade” som betyder sddan utformning av produkter, miljoer,
program och tjanster att de ska kunna anvidndas av alla i storsta mojliga
utstrackning utan behov av anpassning eller specialutformning. "Universellt
utformade” ska inte utesluta hjalpmedel for enskilda grupper av personer med
funktionsnedsattning dar sa behovs.

I artikel 4 (f) om allm&dnna dtaganden star det om ”att framja universell
utformning vid utveckling av normer och riktlinjer”.

I artikel 8 krdvs att staterna vidtar omedelbara, &andamdlsenliga och effektiva
atgdarder for att medvetandegora om det som kan kallas
medborgarperspektivet - att funktionshinder uppstar pa grund av hinder i
sambhillet. Samtliga riksdagspartier stillde sig redan 2000 bakom ett
perspektivskifte i propositionen Fran patient till medborgare (Prop
1999/2000:79) och en ny strategi for funktionshinderspolitiken ska tas fram.

I artiklarna 9, 21 och 30 beskriver FN tillgdnglighet till information,
kommunikation och medier kopplat till bland annat yttrandefrihet. Det géller
inte bara anpassningar av innehdll utan dven att utveckla design, produktion
och distribution i ett tidigt stadium sd att det blir tillgangligt till en sa lag
kostnad som mojligt. Konventionen betonar ocksa generellt samrad med
handikapporganisationerna i artikel 4.3.
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